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1. Spezifische Eigenschaften des Lehrberufs (Rothland, 2013)

Breites Aufgabenspektrum:

e Unterrichten

e Erziehen

e Beurteilen

* Beraten

e Weiterentwickeln der eigenen Kompetenzen
 Weiterentwickeln der eigenen Schule
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1. Spezifische Eigenschaften des Lehrberufs (Rothland, 2013)

Grenzenlosigkeit der Aufgabenstellung
Kein Indikator, wann die Aufgaben der Lehrpersonen letztlich erfiillt sind.

«Man kann immer noch mehr tun, sich noch besser vorbereiten, sich noch eingehender
mit schwierigen Schilerinnen befassen, noch mehr Fachblicher lesen»

(Giesecke, 2001, zit. nach Rothland, 2013, S. 24)

Doppelte (Planungs-)Unsicherheit

Lehrperson kann Lernprozesse der Schilerinnen und Schiler (SuS) nur
mittelbar beeinflussen:

- individuelle kognitive Konstruktionen der Su$S

- Mitarbeit der SuS fir eine produktive Lernatmosphare unabdingbar



1. Spezifische Eigenschaften des Lehrberufs (Rothland, 2013)

Fehlende Riickmeldung
Keine eindeutige Rlickmeldung dariber, wie sich die Anstrengungen
der Lehrpersonen fur die (Lern-)erfolge der SuS auswirken

Zweiteilung des Arbeitsplatzes / Heimarbeitsplatz

Vorteil:  Freie Zeiteinteilung

Nachteil: Arbeit zu Hause wird von der Bevolkerung als «Freizeit»
interpretiert
Arbeitsplatz muss selbst finanziert werden.
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| 1. Spezifische Eigenschaften des Lehrberufs (Rothland, 2013)

Verschiedene Anforderungen

Qualifikation /
Befahigung

Integration



1. Spezifische Eigenschaften des Lehrberufs (Rothland, 2013)

Verschiedene Anspruchsgruppen mit widersprichlichen Erwartungen

SuS
— Qualifikation / 'O.'ffen'F—
MY Befahigung lichkeit
Eltern
— Schul-
leitung
—
SR
Kolleg-
/Innen
—

Integration

Offent-
lichkeit



2. Gesundheitsrisiken des Lehrberufs (Rudow, 1999)

Belastung: Gesamtheit der dusseren auf den Menschen
einwirkende Einfliisse, die
Beanspruchungsreaktionen hervorrufen

Beanspruchungsreaktionen: z.B. Ermudung, Stress

Korperliche Belastungen:  Anforderungen an Muskelkraft und
physiolog. Regulationssysteme (Herz-Kreislauf,
Atmung etc.)

Psychische Belastungen: Geistige Anforderungen

Soziale Belastungen: Sozial-interaktive Anforderungen

PH FHNW R+ Doris Kunz Heim



2. Gesundheitsrisiken des Lehrberufs (Rudow, 1999)

Mogliche Quellen von Belastung:

Schulorg. Bed.

Arbeitsaufgaben /

Arbeitsumwelt-
Bedingungen

Soziale
Bedingungen

Kulturelle
Bedingungen

Arbeitsaufgaben Larm Interaktion mit Gesellschaftliche
(Nachhall) Schiler/innen Erwartungen

Arbeitszeit / Luftbeschaffenheit Interaktion mit Berufsimage

Pausenzeit (Luftung) Schulleitung

Klassengrdsse Pausen- Interaktion mit Gehalt
Entspannungsraume | Eltern

Lehr- Lernmittel

Schulstandort(e)

Interaktion mit
Kolleg/innen

Schulreformen

Sprechbelastung

etc. ...

Infektionsgefahr

etc. ...

Interaktion mit
externen
Fachkraften

etc. ...

Schulimage

etc. ...




3. Die Negativspirale Stress und Burnout

Stress — was ist das eigentlich?

Wiirze des Lebens
(Hans Selye)

oder

Gefahrliche
Zivilisationsplage

Stress = Beanspruchungsreaktion
Distress = Hohe Belastung und Angst, die Anforderung nicht bewaltigen zu
konnen

Quelle: Kaluza (2011).
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b Abb. A5

Quelle: Kaluza (2011).



Stress: Korperliche Reaktion

Korperliche Stressreaktionen

- Aktivierung und Durchblutung des Gehirns
_ Reduzierter Speichelfluss, trockener Mund

~ Erweiterung der Bronchien, Atembeschleunigung
Erhohte Muskelspannung, verbesserte Reflexe
Erhohter Blutdruck, schnellerer Herzschlag
- Schwitzen

— Energiebereitstellung (Blutzucker, Fette)
— Hemmung der Verdauungstatigkeit
: und der Energiespeicherung

Kalte Hande und FiiRe

. Erhohte Gerinnungsfahigkeit des Blutes
Libidohemmung

Kurzfristig erhéhte, langfristig verminderte

Schmerztoleranz
Kurzfristig erhéhte, langfristig verminderte

Immunkompetenz

b Abb. A3

Quelle: Kaluza (2011).



Stress: Emotionale Reaktionen

Emotion

Verhalten

Neuro-endokrine
Reaktion

Quelle: Kaluza (2011).
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Stress: Wenn er nicht nachlasst....

Gesundheitsgefahren durch Stress

» Nicht abgebaute korperliche
Erregung

» Chronisch erhohtes
Aktivierungsniveau

durch anhaltende Belastungen
und fehlende Erholung

> Langfristig geschwachte
Immunkompetenz

» Zunehmendes gesundheitliches
Risikoverhalten

B Abb. A6

Quelle: Kaluza (2011).



Stress: Langzeitfolgen

Chronischer Stress und Krankheit

langfristig
Essenzielle Hypertonie

Herz - Kreislauf - Koronare Herzerkrankun
| Hérz-l-iirninfarkt |

Muskulatur > 2
”"Weichteilrheumatismus”

Verdauung -3 |St6rungen der Verdauung |
Magen-Darm-Geschwiire

Stoffwechsel - Erhohter Blutzuckerspiegel/ Diabetes

Erhohter Cholesterinspiegel

Verminderte Immunkompetenz gegeniiber Einfllissen von
immunsystem > aufen [infektionen, Alds) und innen (Krebs]
Ubersteigerte Immunreaktionen gegeniiber Einfliissen von

auBenI(AIIergien) und innen (Autoimmunkrankheiten)|

7

Schmerz > Verringerte Schmerztoleranz
Libidoverlust

Sexualitat 2> Zyklusstorungen
Impotenz

Stoérungen der Samenreifung, Infertilitat

B Abb. A7

Quelle: Kaluza (2011).



Stress: Langzeitfolge Burnout

Lange andauernder Stress:
Starke Erschopfung der physischen und psychischen Energien eines

Menschen

Werden Warnsignale dieser Erschopfung nicht ernst genommen,
fuhrt dies zu einem Burnout oder einer Erschopfungsdepression

Bei schwerem Grad ist eine Heilung nicht immer moglich



Stress und Burnout

Verlauf von Burnout, Symptome (Burisch, 2006)

1. Warnsymptome der Anfangsphase (Uberhdhter Energieeinsatz,
Erschopfung)

2. Reduziertes Engagement (fir Klienten, fiir andere, fir die Arbeit,
erhohte Anspriiche)

3. Emotionale Reaktionen (Depression, Aggression)

4. Abbau (kognitive Leistungsfahigkeit, Motivation, Kreativitat,
Entdifferenzierung)

5. Verflachung (emotionales Leben, soziales Leben, geistiges Leben)
6. Psychosomatische Reaktionen
7. Verzweiflung
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4. Verbreitung von Burnout unter Schweizer Lehrpersonen

Studie: Ressourcen und Belastungen bei Schweizer Lehrpersonen

Reprasentative Schweizer Stichprobe Lehrpersonen des 5. bis 9. Schuljahres,
aus allen Sprachregionen

N =586

Befragungszeitpunkt: 2010

Zusammenarbeit mit: Sucht Schweiz, Lausanne
Gefordert von: Schweizerischer Nationalfonds
Bundesamt fiir Gesundheit
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4. Verbreitung von Burnout unter Schweizer Lehrpersonen

Mass fiir Burnout: Copenhagen Burnout Inventory

Skala=1-100

Quelle: Kristensen et al. (2005)
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Mittelwert Burnout (Copenhagen Burnout Inventory)

Schweizer Lehrpersonen

Berufstatige Ddanen

Danen in helfenden Berufen

Lehrpersonen in Baden-Wiirttemberg

31.7 *

35.9 **

46,2 ***

Quelle: Kunz Heim, Sandmeier & Krause (im Druck)
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4. Verteilung von Burnout-Intensitatsgraden unter Schweizer Lehrpersonen

Verteilung von Burnout-Mittelwerten (CBI)

CBI unter 30 50.4 %

CBI 30-40 15.9 %

CBI iiber 40 33.7 %

Quelle: Kunz Heim, Sandmeier & Krause (im Druck)
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4. Grad von Burnout unter Schweizer Lehrpersonen

Die Ergebnisse der Studie erscheinen demnachst unter:

Baeriswyl, S., Krause, A. & Kunz Heim, D. (im Druck). Arbeitsbelastungen, Selbstgefdahrdung
und Gesundheit bei Lehrpersonen — eine Erweiterung des Job Demands - Resources
Modells. Empirische Padagogik.

Kunz Heim, D., Sandmeier, A. & Krause, A. (im Druck). Negative Beanspruchungsfolgen bei
Schweizer Lehrpersonen. Beitrage zur Lehrerbildung.

Kunz Heim, D., Sandmeier, A. & Krause, A. (im Druck). Effekte von arbeitsbedingten und
personalen Ressourcen auf das Arbeitsengagement und das Engagement fir die
Schulentwicklung bei Lehrpersonen. Empirische Padagogik.
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5. Gesundheitsforderung und Pravention — der salutogene Ansatz

Belastungen;
Beanspruchungen/
Risikofaktoren

Ressourcen /
Schutzfaktoren

Quelle: Hakanen, Bakker & Schaufeli (2006)

Auch: Antonovsky (1997). Salutogenese. Zur Entmystifizierung der Gesundheit. Tlibingen: Dayt Verlag.
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5. Gesundheitsforderung und Pravention — der salutogene Ansatz

Ressourcen:
materielle oder immaterielle Elemente

reduzieren berufliche Beanspruchungen,
sind funktional, um arbeitsbezogene Ziele zu erreichen
stimulieren persénliches Wachstum, Lernen und Entwicklung

9

Institutionelle Ressourcen
Soziale Ressourcen
Personale Ressourcen

Quelle: Hakanen, Bakker und Schaufeli (2006).
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‘ 6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Gesellsch. Ebene

Kant. Verwaltung

Schulebene

Teamebene

Personliche
Ebene
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‘ 6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Schulebene
Teamebene BELASTUNG RESSOURCEN
Reduzieren Aktivieren
Personliche
Ebene
Wie viel ist gut Institutionelle,
genug? Soziale und

Personale Ressourcen
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6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Belastung reduzieren: Personliche Ebene

Prioritdten setzen (Eisenhower-Prinzip)

Wichtig Wichtig

Dringend Nicht dringend
Nicht wichtig Nicht wichtig

Dringend Nicht dringend

Quelle: Hovestadt, W. (1997). Sich selbst organisieren. Weg vom Zeitdruck: Wie man sich die Arbeit erleichtern

kann. Weinheim: Beltz Weiterbildung.



6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Belastung reduzieren: Personliche Ebene

Realistische Anspriiche an sich selber stellen
-Perfektionsistische Leistungsanspruche Uberprifen
-Eigene Leistungsgrenzen akzeptieren lernen
-Sich auch mit einem 80% igen Ergebnis zufrieden geben
-Sich weniger personlich mit Aufgaben identifizieren
-Innere Distanz wahren

-Stellenwert der Berufstatigkeit relativieren
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6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Belastung reduzieren: Institutionelle Ebene

Zielklarheit und Projektorientierung:

Kollegium Schulleitung

Schulprogramm (3 bis 4 Jahre)

®, KXo ©

GUTER UNTERRICHT /
GUTE SCHULFUHRUNG




6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Belastung reduzieren: Institutionelle Ebene

Zielklarheit:
Grundleistung: Guter Unterricht und gute Elternkontakte

Schul- und Unterrichtsentwicklungsprojekte im Rahmen eines
Schulprogrammes planen (mehrjahriger Zeitrahmen).
Unvorhergesehene Projekte: Schulprogramm muss
entsprechend entlastet werden.

Projektorientierung:

Projektplan mit Verantwortlichen, Leitung, Beginn, Dauer,
Ressourcen, Ziele, Meilensteine, Erfolgsindikatoren. Form der
Evaluation.

Begleitende schulinterne Weiterbildungstage:
Nebst Umsetzungserfahrungen auch den Umgang mit
Belastungen thematisieren.



6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Ressourcen aktivieren: Soziale Ressourcen (alle Ebenen)

Soziale Unterstiitzung:

-durch Vorgesetzte
-durch Kollegen
-durch Partner, Familie, Freunde

Formen der sozialen Unterstitzung:

-Zuhoren,

-instrumentelle Unterstutzung als Kollege oder Experte
-instrumentelle Herausforderung durch Kritik des Experten,
-emotionale Unterstlitzung,

-emotionale Herausforderung (In-Frage-stellen von Entschuldigungen und Ausreden,
gemeinsame Reflexion von Gefiihlen etc.)
-Teilen der sozialen Realitat ("Geteiltes Leid ist halbes Leid,...)

PH FHNW R+ Doris Kunz Heim



6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Ressourcen aktivieren: Institutionelle Ressourcen

Gutes Arbeitsklima:

-Klare und offene interne Kommunikation

-Produktive und effektive Zusammenarbeit bzw. Gruppenarbeit
-Notwendige und hinreichende Informationen

-Sicherheit des Arbeitsplatzes

-Zuversicht in die Zukunft des Unternehmens / der Schule

-Gutes Verhaltnis von Vorgesetzten zu Mitarbeitenden (Fihrungsstil)
-Vertrauen zu Vorgesetzten und Kollegen

-Guter Umgang mit Konflikten

-Faire und gerechte Behandlung von Mitarbeitenden

-Personliche Identifikation mit dem Unternehmen / der Schule

(Quelle: Rudow, 2004)
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6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Ressourcen aktivieren: Institutionelle Ressourcen

Salutogener Fiihrungsstil:

Merkmal

Handlungsmoglichkeit

Verstehbarkeit

- Transparenz in Verantwortungsregelungen /
Entscheidungen

- Informationsfluss fordern

- Aufgabenklarheit

- Verstandliche Erklarungen

(Quelle: Harazd, Gieske & Rolff, 2009)
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6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Ressourcen aktivieren: Institutionelle Ressourcen

Salutogener Fiihrungsstil:

Merkmal

Handlungsmaoglichkeit

Bewaltigbarkeit

- Passung von Aufgabe und Person

- Selbstwert fordern durch Anerkennung und
Rickmeldung

- Individuelle Starken und Schwachen
bertcksichtigen

- Optimale Arbeits- und Organisationsstrukturen
schaffen

- Materialaustausch fordern

(Quelle: Harazd, Gieske & Rolff, 2009)
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6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Ressourcen aktivieren: Institutionelle Ressourcen

Salutogener Fiihrungsstil:

Merkmal Handlungsmoglichkeit

Zielorientiertes Handeln

Vermitteln von Visionen
Gemeinsame Zielsetzung
Handlungen auf ihr Ziel hin erlautern

Bedeutsamkeit

(Quelle: Harazd, Gieske & Rolff, 2009)
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6. Gesundheitsforderung und Pravention — das Mehrebenenmodell

Ressourcen aktivieren: Personale Ressourcen

Kompetenzen erweitern:

-Fachkompetenz
-Problemlésekompetenz
-Konfliktbewaltigung

Fahigkeiten vertiefen:
-Erholungsfahigkeit
-Genussfahigkeit
-Emotionale Intelligenz

Widerstandsfahigkeit erhohen:
-Koharenzsinn

-Erfolgszuversicht, internale Kontrolltiberzeugung
-Gelassenheit
-Gesunder Lebensstil
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7. Eine Art Fazit

MY
SuS
— Qualifikation / 'O.'ffen'F—
MY Befahigung lichkeit
Eltern
— Schul-
leitung
—
SR
Kolleg-
/Innen

~—

Integration

Offent-
lichkeit



Team als Ressource fiir einen gelassenen Umgang mit Anforderungen gestalten

Eltern

——/

Qualifikation /
Befahigung

Integration

Offent-
lichkeit

Offent-
lichkeit
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