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Lehrer/innengesundheit
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Alle Schuler/innen, alle Schulmitarbeitenden

, in dem die Gesundheit von Menschen in
ihrer alltaglichen Lebenswelt geschaffen und aufrecht
erhalten wird, ein Ort, an dem diese Menschen leben, lieben,
lernen und arbeiten. Entsprechend setzen die gesundheitsforderden
Massnahmen an den Individuen, Gemeinschaften,
Organisationen und Lebensverhaltnissen eines Settings an.

1. Gute Erreichbarkeit aller Kinder und Jugendlichen
wahrend einer langen, die Einstellungen zur Gesundheit und das
Gesundheitsverhalten pragenden Zeit.

2. Zusammenhang zwischen Gesundheit und Lernfahigkeit
Debatte: gute gesunde Schule)

3. Einfluss- und Gestaltungsmoglichkeit auf ganze Lern-
und Lebensgemeinschaft

KLP 09.05.14 2
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Arbeitnehmende einer Schule: Lehrpersonen, SL,
Therapeut/innen, Betreuende, ubriges Personal

umfasst alle gemeinsamen Bestrebungen von
und Gesell-
schaft zur Verbesserung von Gesundheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz: Bearbeitung
der Risiko- und Schutzfaktoren

Guter Zugang zu erwachsenen Personen
Einfluss der Arbeit auf Gesundheit: Der
erwachsene Mensch verbringt ca. 60-70%
seiner Tageszeit am Arbeitsplatz

KLP 09.05.14
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= Asymmetrie der Zielgruppen

=» Bis heute einseitige Betonung der Schulerinnengesundheit
im Settingansatz

=>» Lehrerbelastung / -gesundheit bleibt ein anhaltendes Thema

=» Lehrerinnengesundheit wird im Rahmen des Betriebes
kaum angegangen.

=>» Lehrerlnnengesundheit ist ein machtiger Hebel zur
Bearbeitung der Schuler/nnengesundheit (Mediatorenmodell)

KLP 09.05.14 4
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= Settingansatz versus betriebliche Gesundheitsforderung
als vorubergehende Parallelentwicklung

= Im Zentrum: die Wechselwirkung von Lehrer/innen- und
Schuler/innengesundheit (zirkulare Beeinflussung)

= Gesunde Schule versus gute gesunde Schule (Paulus, 2009)

= Direkte versus indirekte Interventionen: direkt auf
Gesundheit abzielende Massnahmen (z.B. Stress-
management) oder indirekt vermittelte Veranderungen:
(Teamentwicklung, Verbesserung der Kooperation,
Schulentwicklung, Schulkultur, die Resilienzfaktoren
fokussiert)

=> Rollenklarung KLP / Schulleitung in Fragen der BGF

KLP
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Seit langem und gut erforscht, aber einseitige
Erforschung der (Uber-)Belastungen und Risiken

Differenzierte Betrachtung des Belastungsbegriffs
Heute Betonung der salutogenetischen,

ressourcenseitigen Faktoren auf personaler,
sozialer und organisationaler Ebene
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1. Die Anforderungen im Lehrberuf sind gestiegen, der
Berufsauftrag hat sich verandert und vervielfaltigt.

2. Stressfolgeerkrankungen, Burnout-Raten und Fruh-
pensionierungen sind im Lehrberuf erhoht.

3. Der Zusammenhang zwischen Gesundheit, WWohlbefinden
und Leistungsfahigkeit ist unmittelbar gegeben.

4. Schulergesundheit setzt Lehrergesundheit voraus.

Lehrpersonen sind Rollenvorbilder, sie vermitteln neben

Kulturtechniken auch Modelle des sozialen Umgangs, der

Konfliktlosung, der Selbstfursorge, des Umgangs mit den

eigenen Moglichkeiten und Grenzen.

KLP 09.05.14
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KLP

Schulklima: Ein Teil der Hoffnungslosigkeit, der Frustration
und des Uberdrusses der LP wird auf die SuS Ubertragen
(Knauder, 1996)

SuS dieser LP weisen geringste Schulfreude, das
schlechteste Sozialverhalten und die grosste Angst,

aber nicht die schlechtesten Leistungen auf.

Demotivation und Apathie der SuS (Jenkins & Calhoun)
Beziehung zwischen Lehrperson und SuS leidet (Stockli
1999)

09.05.14
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- Die Padagogik ist ein exponiertes Auffangbecken fur
|ldeologien, Zeitgeisttendenzen, Mythen

- Wandel, Reformen sind noétig, sind aber personlichkeits-
und gesundheitsfordernd durchzufthren.

- Jeder Wandel, jede Reform ist darauf zu hinterfragen, ob
sie den Grundbedurfnissen der Beteiligten, sinnvollen, d.h.
langfristig adaptiven Entwicklungszielen, Lernfreude,
Selbstbewusstsein, Wohlbefinden forderlich ist.

KLP 09.05.14
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Wichtigste Determinanten fur Gesundheit:

= Soziale Schichtzugehorigkeit, i.E. Einkommen,
Bildungsstand, Wohnsituation, Berufstatigkeit,
physische und soziale Umwelt, Zugang zu sozialen und
Gesundheitsdiensten

= Geschlechtszugehorigkeit und Gesundheit

= Ethnische Minderheiten / Migrantion und Gesundheit

KLP 09.05.14
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Gesundheit und soziale Probleme in ungleichen
Gesellschaften

Health and Social Problems are Worse in More Unequal Countries

Index of:

Life expectancy
Math & Literacy
Infant mortality
Homicides
Imprisonment
Teenage births
Trust

Obesity

drug & alcohol
addiction
= Social mobility

Mental illness — incl.

Worse -

Index of health and social problems

Better -

e Japan

New Zealand
-

Austrakae

Naly e

Low

Source: Wilkinson & Pickett, The Spirit Level (2009)

High

Income Inequality

wwaw.equalitytrust.org.uk "‘_ SRRy Trast
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Der Verlust von Ressourcen wiegt schwerer als der
Gewinn neuer Ressourcen (Grenznutzen)

Was Ressource, was Risiko ist, bestimmt oft
der Kontext
Je nach Stadium des Prozesses ist ein Zustand
eine Ressource oder ein Risiko

* Ressource als Quelle von Kraften und Fahigkeiten
* Ressource im Sinne der eingesetzten oder verbrauchten Fahigkeiten
zur Bewaltigung einer Aufgabe

* Ressourcenregulierung, d.h. eine zur Aufrechterhaltung von
Gesundheit, Wohlbefinden angemessene Dosierung des
KLP Mitteleinsatzes 09.05.14 12
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Evolution: Revolution
‘Wir befinden uns an einem
einzigartigen Punkt der
Evolution, an dem Veriin-
derungen mit gréBerer Ge-
schwindigkeit  vonstatten .
Moderne Synthese gehen als jemals zuvor,
neuer Elemente . * Vier Beispiele fiir ein sich
" beschleunigendes  Wachs-
tum werden in dem Schau-
bild (rechts) aufgezeigt,
Durch die Entwicklung der
‘Weltraumtechnologie  ist
unsere Spezies in der Lage,
die Biosphire zu verlassen
und in den Weltraum zu rei-
sen: eine Entwicklung, die
ebenso revolutionir ist wie
* der Schritt aus dem Wasser
ans Land vor 500 Millionen
Jahren. Ahnlich bedeutsa-
me Durchbriiche werden im
Kasten (links) gezeigt.

nergi . . rmation
gnsrg&svurhrauch praKaRt :;.::I der wissenschaftlichen Zeitschriften)

4

Blvﬂlkﬂnu’ ] -
(in Milliarden) (in Watt)

Mobilitét
(km/h)
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ZfB - Zentrum fiir Beratung

~- i ;
3 i
7
v

Die fortschreitende, sich
beschleunigende Umwandlung
von Rohstoffen, Energie und
menschlicher Arbeitskraft in

09.05.14
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- Kultur, in der die Grundbedurfnisse befriedigt werden
- Kultur nachhaltiger Entwicklung: keine blinde und
besinnungslose, marktgetriebene Entwicklung
- Lehrer/innen als Modelle / Rollenvorbilder:
hechelnde, Ressourcen verschleudernde, Zeit-, Raum- und
Stoff konsumierende Wesen oder selbstbewusste,
konfliktoffene, in sich ruhende Menschen, die eine
Atmosphare der .......

KLP 09.05.14
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- Z. B. Kompetenzorientiertes Lernen (neuer Lehrplan)

- Beschleunigung / Entschleunigung, Ressourcenverschleiss /
Bildung fur Nachhaltige Entwicklung (BNE)

- Fruhe Anliegen der Gesundheitsforderung: Setting Schule
e Chancengleichheit

e Umfassende Definition von Gesundheit:
e Lernkultur

KLP 09.05.14
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Gesundheit ist nicht bloss Begleiterscheinung / Untersatz
zur Erledigung des Berufs: Gesundheit als Voraussetzung
far Berufs- und Zukunftsfahigkeit

Gesundheit im umfassenden Sinn:
Personlichkeitsforderung, Gesundheitsforderung (proaktiv)
Unterricht als ko-evolutionares Projekt

Die Lehrperson als Rollenvorbild: die Wirkung uber Modell,
Bedeutung der Beziehung auf Motivation und Stressachse

Welche Lernkultur, welches Klima, welche Zukunft:
- Ubersicht, Zusammenhange,
- innere und aussere Freiraume / Flexibilitat
- Befreiung aus Dilemma ldeal / Pragmatismus
- Wozu lohnt es sich zu lernen (3. Dimension des
« Koharenzgefuhls) .



ee o I
PH ZurICh = ZfB — Zentrum fiir Beratung

Modell der Vernunft

Wohlstand & Wohlbefinden

Zukunft

langfristige Gemeinschaf tsinteressen, Fairness, Respekt
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~N

Betriebliche Gesundheitsforderung
+ Begriffe

¢ Prinzipien

¢+ Theorien

¢+ Ebenen

+ \orgehensweisen

KLP 09.05.14
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1. Begriffsklarungen - Wovon ist die Rede?

Anforderungen

Unterrichten
Klasse fuhren

Teamarbeit
MAB

Elternarbeit
Organisation

Mit SL auskommen

Administration

KLP

Passung
i Ressourcen
¢k i
i %,  Wissen: Fach, Methode
I Kénnen: Didaktik
‘| 4  soziale Kompetenz
| ' Konfliktfahigkeit
(@, | | Selbst-/Affektregulation
-~ & .+ Gesundheitskompetenz
i f‘f«{' . Planen, Zeitmanagement
.//‘ Energie, Motivation
v Werte, Energie

09.05.14 20
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Psychische Belastungen sind die Gesamtheit der erfassbaren Einfliisse,
die von aussen auf den Menschen zukommen und auf ihn einwirken.

Beanspruchung / Fehlbeanspruchung

Psychische Beanspruchung ist die individuelle, zeitlich umittelbare
Auswirkung der psychischen Belastungen im Menschen, in Abhangigkeit
von seinen personlichen Voraussetzungen und seinem Zustand.

Stress entsteht, wenn eine schwierige Aufgabe mit den (iblichen
Ressourcen und L6sungswegen nicht mehr zu bewaéltigen ist ( ).

ist ein subjektiv intensiver, unangenehmer Spannungszustand,
der aus der Beflrchtung entsteht, dass eine stark aversive, zeitlich nahe
oder bereits eingetretene, subjektiv lang andauernde Situation sehr
wahrscheinlich nicht vollstandig oder gar nicht kontrollierbar ist.

KLP 09.05.14 21
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©ONOORWODdN =

Unsoziales, unmotivierte Verhalten der SuS
Disziplin aufrechterhalten

Zeitdruck und Arbeitsmenge

Mit Veranderungen zurechtkommen

Von andern beurteilt werden
Selbstwertgefuhl und Status aufrechterhalten
Rollenkonflikte aushalten

Schlechte Arbeitsbedingungen ertragen
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Wohlbefinden
Beschwerdefreiheit, positives korperliches Empfinden,
Vitalitat, positive Gefuhle und Stimmungen, Lebensqualitat

Arbeitszufriedenheit / Arbeitsunzufriedenheit
Arbeitszufriedenheit gibt die kognitive oder emotionale
Einstellung zur und Bewertung der gegenwartigen
Arbeitssituation insgesamt oder einzelner Bereichen wieder.
Lehrpersonen sind belastet, aber mit der Arbeit zufrieden.

Rund 80% der Lehrpersonen sind mit ihrer Arbeit zufrieden.

KLP 09.05.14
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ZfB - Zentrum fiir Beratung

1. Verhalten und Verhaltnis
2. Korrektive, praventive und prospektive Strategie

3. Partizipation und Empowerment

KLP 09.05.14
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Arbeit: Interaktion Person-Arbeitsumwelt

Job-Person Match

= bewaltigbare Arbeitslast

= Wahlmaoglichkeiten und
Kontrolle

= Anerkennung + Belohnung

= ein unterstiitzendes Team

= Fairness, Respekt und
soziale Gerechtigkeit

= klare Werte und sinnvolle
Arbeit

6 strategische Bereiche
= Arbeitsbelastung

= Handlungsspielraum

= Anerkennung

= Gemeinschaftsgefiihl

= Gerechtigkeit

= Werte

Engagement
Psychische Gesundheit

Maslach, Schaufeli & Leitner, 2001; Schulze, 2009

Job-Person Mismatch
= Uberlastung

= Autonomiemangel

= Mangelnde Anerkennung
= Fehlender Zusammenhalt

= Unfairness
= Wertekonflikte

Risikosyndrome: Burnout
Psychische Storungen
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Theorien

6 Bereiche des Berufslebens: Konzept

= Arbeitsbelastung - Job-Demand-Control-Model

= Handlungsspielraum = Effort-Reward-Imbalance Model
= Anerkennung L__ Job-Demand-Resources-Model
= Gemeinschaftssinn ]_ Social Support

= Fairness } Organizational Justice

Organizational Culture

= \Wertekongruenz } |

(Leiter & Maslach, 2006, 2011)
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4. Interventionsebenen

Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)

Management

Absenzennianagement

Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz, Ergonomie

Betriebliche Gesémdheitsférderung
Gesundheitsorien}'ierte Massnahmen

Arbeitsorientieri'te Massnahmen
Personalentwicklung : Arbeitsgestaltung
Fiihrung / Organisationsentwicklung

Ld

Verhalten Verhaltnisse
ISPM Universitat Zirich 09.05.14 27
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Arbeitsbedingungen / Lohn / Arbeitsplatzsicherheit

Schulentwicklung, Arbeits-
organisation, Schulklima, Personalentwicklung /
Personalfursorge

soziale Unterstutzung
Teamzusammenhalt, Konfliktkultur, angemessene
Kooperationsformen

Belastungs-Ressourcen-
gleichgewicht, Gesundheitskompetenz, Stresspravention,
Kompetenzentwicklung, Selbstflirsorge

KLP 09.05.14
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Ebenen der Betriebliche Gesundheitsforderung

Die Aufgabe
Die Person
Das Team

Die Organisation

KLP 09.05.14
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j
Das Modell der Arbeitsmerkmale (Hackman & Oldham)
Arbeit Person Ergebnis
K -— le d E finden de Persdnliche und
emme mita eder o 2 mpfin ?nerss - > arbEe-lsberiogene
Vielfaltigkeit 3eforderter
Fahigkeiten und Fertigkeiten %
Ganzheitlichkeit der Aufgabe :|—L> Eriebte Scnnhafhgkect —
pius | der Arbeit
Intrinsische
Arbeitmotivation
Bedeutung. Wichtigkeit der J
ufgabe Allgemeine
Arbeitszufriedenheit
Zufnedenheit mit den
>~ Entfaltu
lichkeiten
Empfund Anwese
Autonomie L B \{eranhup':ugwﬁeit_ nhgutsze-ten
fur die Arbeitsergebnisse Betriebszugehdrigkeit
Wissen uber die wirklichen | __J

RuOckmeldung -® > Resultate der
Arbeitstattigkeit 30
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Der Lehrberuf entspricht arbeitspsychologisch einem idealen

Beruf:

- Hohe Anforderungen, Vielfaltigkeit der Aufgaben

- Ganzheitlichkeit der Aufgabe

- Bedeutung, Sinnhaftigkeit der Aufgabe

- hoher Tatigkeitsspielraum, Autonomie

- Verhaltnis von Herausforderung und Uberforderung:
Uberwiegt fur Mehrheit der Lehrpersonen der Aspekt der
Herausforderung?

Wie erklart sich der Widerspruch: Hohe Arbeitszufriedenheit,
hoher Anteil von Burnout im Lehrberuf?

KLP 09.05.14
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Kurvilinearer Zusammenhang zwischen Komplexitat
der Aufgabe und Wirkung

A

Wirkung
der Aufgabe

‘)

Komplexitat

Boreout Burnout

KLP 09.05.14
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Stressverlaufe )
An-Forderung, Unter-Forderung, Uber-Forderung

Kipppunkt:

‘ Angst - Vergesslichkeit
Leistungsabfall
Gedankenwiederholung

' optimaler

Anreiz Muskelanspannung
— Midigkeit
- zuviel Intoleranz
cuwenig Kreativitét Anreiz \  Riickzug
ST rationale Problem-  Unzureichénde Seufzen
. I6sung Problemlésulg Misstrauen
Langewelle Fortschritte Krankhei
Madigkeit  \yeiterentwicklung
Frustration Zufriedenheit
Unzufriedenheit

Unterforderung  Herausforderung  Uberforderung

33
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Klassengrosse oder Sozialindex einer Klasse minus
Unterstutzungsressourcen (IF, ISR, Quims)

Schwierige und unmotivierte Schuler/nnen?

Schwierige Lebenssituation einer Lehrperson / Lebenskrise
Uberhohtes Reformtempo

Mangelnde Unterstutzung von Team und/oder Schulleitung
Elternangriffe

Zeitdruck / Arbeitsmenge

Keine Anerkennung (von SL, Team, Eltern, SuS)
Ausserunterrichtliche Aufgaben

etc.

KLP 09.05.14
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Ebenen der Betriebliche Gesundheitsforderung

Die Aufgabe
Die Person
Das Team

Die Organisation

KLP 09.05.14

35




PH Ziirich

ZfB - Zentrum fiir Beratung

Belastungen und Ressourcen im System

Team Schulleiter

T~

Person

Integratorin Arbeitsverhaltnisse

Klasse

Arbeitsauftrag Unterricht

KLP 09.05.14 36
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KLP

AVEM

Arbeitsbezogene Verhaltens- und
Erlebensmuster

Ein Instrument zur Einschatzung und Veranderung
gesundheitsgefahrdender Verhaltensmuster

09.05.14
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Der GesundheitsKompass: AVEM-Muster scaarschmiateta)

2 13|14 |5]|16]|7|8]|29
|. Bedeutsamkeit der Arbeit @) ’ @) /,.
2. Beruflicher Ehrgeiz ‘\ ’<, | O

: g L
N
3.Verausgabungsbereitschaft O —/)
4. Perfektionsstreben 14%
5. Distanzierungsfahigkeit ‘<< o[ —re
6. Resignationstendenz O
. ey, - —— ! I
7. Offensive Problembewiltigung t i @ O
8. Innere Ruhe/Ausgeglichenheit :b é:‘ O
9. Erfolgserleben im Beruf ( .: @ | O
><
|0. Lebenszufriedenheit ‘\ Q/ 2 @)
111 Erleben so7ialer | Jnterstiitzunec | \- | O |

O G-Muster
© S-Muster
@ A-Muster

1 A s nNA .
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ZfB - Zentrum fiir Beratung

Die drei erfassten Faktoren

Arbeitsbezogene Verhaltens- und
Erlebensmuster (AVEM) - 11 Dimensionen

(nach Schaarschmidt

N & Fischer 1996)
Subjektive Bedeutsamkeit d.Arbeit
2E , , .
S E Beruflicher Ehrgeiz Berufliches Engagement
ER - |
@ Verausgabungsbereitschaft
o w
Perfektionsstreben Y,
bd \ - - - - -
g ,%’ Distanzierungsfahigkeit Distanzierungsfahigkeit
- . und Widerstandskraft
S @ Resignationstendenz bei Misserfolg
23 >
E § Offensive Problembewaltigung
g .g Innere Ruhe, Aus i i
R . geglichenheit .
S @ 7 Emotionen /
-z Erfolgserleben im Beruf ) Lebensgefiihl
2%
83 - . .
- Positive Lebenseinstellung > ** Skala Positive Einstellung (Grob, 1995) anstelle
o § der Skala Lebenszufriedenheit

Starke Sozialer Unterstutzung ™~

*** Starke sozialer Unterstitzung
) (Einenentwickhima in Anlehniina an van Dick




Das transaktionale Stressmodell (Lazarugyy ziirich ==

ZfB - Zentrum fiir Beratung

KLP

Person

Kohirenzgefiihl
Selbstwirksamkeit

Optimismus
Selbstvertrauen
Angstlichkeit

Folgen +

Situation

Ereignisse
Belastungen
Krit. Lebenser

Primare Bewertung
stressvoll, irrelevant, positiv
* schadigend
* bedrohend

» herausfordernd

Sekundarbewertung

Ressourcen

erlebte
Emotion

physiol.
Erregung

Bewaltigung
problembezogene
emotionsbezogene

sozialorientierte

09.05.14

Folgen —

Burnout
Depression

—

psychosomat.
40
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Ebenen der Betriebliche Gesundheitsforderung

Die Aufgabe
Die Person
Das Team

Die Organisation

KLP 09.05.14

41




ee o I
PH ZurICh — ZfB — Zentrum fiir Beratung

Teams sind Scharniere fur die Umsetzung von unter-
richtlichen, padagogischen und schulprogrammatischen
Zielen.

Uberlastete und erschopfte Teams sind sowohl Folge wie
Ursache von Konflikten, ungeklarten Rollen und Aufgaben,
defensiver Zielaneignung, fehlender kollektiver Belastungs-
regulierung und Ressourcenpflege. Inhalte von Massnahmen
auf Teamebene konnen sein:

- Kooperation, Konfliktkultur, Partizipation, soziale
Unterstutzung, Empowerment

- Wertschatzende Teamkultur, konstruktives Arbeitsklima

- kollektive Bearbeitung von Belastungsfaktoren

42
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1. Soziale Unterstiitzung (social support)

Soziale Unterstiitzung ist ,,die Information, durch andere geliebt, versorgt, geachtet und
geschditzt zu werden sowie Teil eines Netzwerkes zu sein, in dem miteinander kommuniziert

wird und in dem man sich gegenseitig unterstiitzt “ (Cobb).

Vier Aspekte von sozialer Unterstiitzung:

1. Emotionale Unterstiitzung (Liebe, Zuneigung, Vertrauen)
. Bewertende Unterstiitzung (Wertschitzung, Anerkennung)
3. Instrumentell-kooperative Unterstiitzung (Unterrichtsunterlagen
etc.)
4. Informative Unterstiitzung

KLP 09.05.14
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besserer Gesundheitszustand, seltenere Erkrankung
und hohere Lebenserwartung

weniger gesundheitsgefahrdendes Verhalten in
belastenden Lebenssituationen (Rauchen, Alkohol)

ein positiver Selbstwert und ein besseres psychisches
Wohlbefinden (Direkteffektthese)

Pufferwirkung fiir Personen gegeniiber akuter
Stressbelastung (Pufferthese)

09.05.14
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Das Projekt erforscht den Umgang mit Anforderungen und
Ressourcen von Lehrpersonen in der Bewaltigung der Berufs-
anforderungen. Es ermoglicht den Schulen, aufgrund der
erhobenen Einschatzungen im Kollegium Ziele zur
Verbesserung der Schulqualitat abzuleiten.

Ein Instrumentarium unterstutzt die Schulen,

=» die unterschiedlichen Einschatzungen der Qualitatsmerkmale von Teams,
Schulleitung und Zusammenarbeit der MA transparent zu machen,

=» die individuellen und kollektiven Ressourcen gezielt und sorgfaltig zu
nutzen und zu starken.

Kontakt: m.keller-schneider@phzh.ch Tel. 043 305 5804 45
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Ebenen der Betriebliche Gesundheitsforderung

Die Aufgabe
Die Person
Das Team

Die Organisation

KLP 09.05.14
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Ebenen des Stressprozesses e zirich

ZfB - Zentrum fiir Beratung

Soziale

Ressourcen

Unterstutzung, soz.
Netzwerk, Kooperation

Belastun- Personale
gen Ressourcen
Koharenzerleben
Selbstwirksamkeit
Selbstvertrauen

Gesundheit

personale
Soziale,
organisationale

Krankheit

Organisationale

Ressourcen

Arbeitsbedingungen
Schulkultur usw.

KLP 09.05.14 47
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. Komplexitat (siehe kurvilinearer Zusammenhang, Ulich)

. Beschleunigung

. Fuhrungsstil (gelungene Selbstfuhrung, partizipativer und

transformationaler Stil)

. Gestaltung von Transitionen und Transformationen /

KLP

Projekten (Akkomodation statt Assimilation)

09.05.14 48
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Haufigkeit der Beschleunigungsfalle

Ungefahr jedes zweite Unternehmen

befindet sich in der Beschleunigungsfalle

Dimensionen der Beschleunigungsfalle

Uberbelastung
Unternehmen betreiben dauerhaft Aktivitaten,
die ihre Ressourcen ubersteigen (35%)

Mehrfachbelastung
Unternehmen betreiben dauerhaft
zu viele verschiedene Aktivitaten; Mangel an Fokus (35%)

Dauerbelastung
Unternehmen gewahren keine Regenerierungsmadglichkeiten;
dauerhaftes Operieren an der Kapazitatsgrenze (30%)

. Quelle: Bruch & Menges (2010): Acceleration Trap, Harvard Business Review
o N=13.550 Mitarbeiter aus 92 Untemehmen
W& oriversicat st.Gallen © Prof. Heike Bruch 18 09.05.14 49




PH Ziirich

ZfB - Zentrum fiir Beratung

Die Beschleunigungsfalle und ihre Konsequenzen

Kundigungsabsicht

Aggression

Korrosive Energie

Emotionale
Erschdpfung

Resignation

0% 50% 100% 150% 200% 250%

bl K Rberw Quelle: Bruch & Menges (2010): Acceleration Trap, Harvard Business Review
vg N=13.550 Mitarbeiter aus 92 Untemel})r('g\en

‘Lgnlvuniu( St.Gallers ® Prof. Heike Bruch 19 09.05.14
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Die Beschleunigungskultur andern

Identifikation und Prioritaten Stop Doin
Analyse scharfen op g
= Strategischer = Stop-doing = Time-outs
Initiativen

0

= "Fruhjahrsputz"
einfUhren

= Slow down to

speed up

<
b Universitat St.Gallen

® Prof. Heike Bruch

26 09.05.14
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« Gesundheitsforderung von Lehrkraften als Teil der
Schulentwicklung

* Verankerung von Gesundheitsforderung und
Gesundheitszielen im Leitbild und Schulprogramm

« Bewusstsein fur die Erhaltung und Forderung der
Gesundheit an der Schule

* Die Arbeitsgestaltung basierend auf gesundheitsfordernden
Uberlegungen

» Datenbasierte, systematische Verbesserung der
Arbeitssituation an der Schule

 Partizipation / Empowerment

KLP 09.05.14
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Auf dem Weg zu einer gesunden Schule

Vorgehen

« Belastungsanalyse / Bestandesaufnahme zu Beginn (vqgl.
Literatur zum Qualitatsmanagement, z. B. IEGL, FASS,
RUMBA, IQES, auf Schule adaptiertes S-Tool, Interviews;
Fragebogen zur Berufszufriedenheit usw.)

* Ausarbeiten von Veranderungsvorschlagen
Uberzeugungsarbeit des Gesundheitszirkels

(Bereitschaft fur Veranderung)

» Festsetzen von Handlungsschritten, Beteiligung der
Betroffenen, Angebot fur individuelle Hilfe etc.

KLP 09.05.14
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Zentrum fur Beratung (ZfB) der PH Zurich
zfb.phzh.ch

Kontakt

Beratungs- und Informationstelefon
Tel. +41 43 305 50 50

Montag bis Freitag

15 bis 18 Uhr
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Achse: Stress / Burnout

1. Stress-Burnout-Sprechstunde

2. Individuelle Stress- und Burnout-Beratung

3. Burnout-Intensivberatung inkl. Begleitung nach
Wiederaufnahme der Berufstatigkeit

4. Fuhrungscoaching bei Burnout-Fragen

. Selbstmanagement und Selbstentwicklung

6. Beziehungsgestaltung als Stresspravention

&)
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Massnahmen im Rahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung in der Schule

Planung Gesamtprojekt
Planung in Projektgruppen

Sensibilisierung
Informationsanlasse Plattform auf Homepage: Dienstleistungen Beratungsgesprache
Referate instrumente / Downloads Einstiegsworkshops fur SB / SL
i
1
1
PEAAREES LN R EEE LR 1
I
: Systematischer BGM- : Einzelne BGM-Themen Integration von BG-Themen
: Prozess 1 K in Schulentwicklung / OE
1 1 \
1
P p— [rm———————————
: — ———
1
! / \
o F P ——— )
! 1
: Analyse : nalyse: Lehrergesundheit Gesundheitstag \ Projektorganisation:
: Mitarbeiter-Befragung 1 Absenzen/Diagnoseinstrumente Stress-/Ressourcen- Lenkungsausschuss
1 L individuell / Organisation management im Team Projektleitung
L e L L "t Steuergruppe / Projektgruppenleitung
1
I ]
: Daten basiert und / oder wiederkehrend: (|
1

Massnahmen-Entwicklung
Gesundheitszirkel
Zukunftswerkstatt

Stress-/Ressourcenmanagement als Teamaufgabe
Gesundheitstage zu Stress- und Ressourcenmanagement
Massnahmen zur Verbesserung der Arbeitszufriedenheit
esundheitstage zu Themen wie Abhangigkeit o.a.

Durchfuhrung der Teilprojekte
mit
Zwischenauswertungen

Massnahmenumsetzung:
Arbeitsgestaltung
Ressourcenmanagement
Fuhrungsentwicklung
Casemanagement

Suchtpravention

Massnahmen zur Verbesserung der AZ
Teamentwicklung usw.

Evaluation
Qualitatsentwicklung / -sicherung

RLF UJ.Uo.14 o0
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. Stress- und Ressourcenmanagement als
Teamaufgabe

. Gesundheitsforderung als integrierter Bestandteil
der Schulentwicklung

. Standortbestimmungen Gesundheit am
Arbeitsplatz und Arbeitszufriedenheit

. Gesundheitstage oder —halbtage (datenbasiert
oder pragmatisch)



